WISSEN UND VERFUGBARE INFORMATIONEN 7

7. Wissen und verfiigbare
Informationen Beste Methode

Es ist der 11. Juni 2013. In Leipzig werden mehr als 50 Redakteure und
Verlagsmitarbeiter die Biiros rdumen miissen. Das Handelsblatt setzt
die Schlagzeile: ,,Brockhaus beerdigt seine Enzyklopadie“. Die Zeitung
,Die Welt*“ schreibt: ,Nichts konnte den Bertelsmannverlag retten. Jetzt
wird das Traditionslexikon geopfert. Nur die Online-Ausgabe wird noch
einige Jahre weitergefiihrt.“ [1] Wissen in teures Leder gebunden, 30
Bande reprasentativ ins Regal gestellt, leistet man sich heute nicht mehr,
weil alle Informationen im Internet verfiighar sind: stets aktuell und
mittlerweile auch von guter Qualitdt. Biicher haben viele Vorteile, aber
ein wesentlicher Vorteil des Internets gegeniiber dem gedruckten Buch
ist die Technik der Verlinkungen. Ahnlich wie die Assoziationen unsers
Gehirns bieten die Links Pfade in ein gigantisches Netzwerk von Wissen.

Trotzdem sehe ich einen gewaltigen Unterschied zwischen dem, was wir
im Kopf haben und der Information, die verfiighar bereitsteht. Nichts
wirkt schneller als Assoziationen in unserm Kopf, vor allem aber liefert
unser Gehirn automatisch die Bewertungen. Wissen im Kopf ist begrenzt,
gegen das Weltwissen geradezu winzig und dennoch besitzt es einen
gigantischen Vorteil.

Unser Arbeitsgedachtnis ist besonders begrenzt, also die Zahl der Inhalte,
die wir gleichzeitig beobachten kénnen. Die kleinste Einheit nennt sich
»item“, das konnen eine Ziffer, ein Buchstabe oder ein Wort sein. Normal
Intelligente konnen sieben Items gleichzeitig behalten, Genies vielleicht
auch neun — mehr nicht. Starten Sie deshalb jetzt einen Versuch: Schauen
Sie bitte jede Zeile kurz an, drehen Sie sich dann weg und schreiben die
Buchstabenfolge auswendig auf.
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Einheiten (Items) konnen zu sinnvollen, iibergeordneten Einheiten
(chunks) zusammengefasst werden. Die beiden unterstrichenen Zeilen,
oben und unten, besitzen exakt dieselben Buchstaben.

WAHRHEIT

Es sind acht Buchstaben, sortiert und sinnbeladen konnen Sie diese
miihelos behalten. Die Vorwahl der Telefonnummer ware auch so eine
Zusammenfassung oder bekannte Zahlenfolgen wie 4711 oder 0815. Sehen
Sie weiter, das Merken der folgenden Worter bereitet gewisse Schwierig-
keiten: ,,Teich, kleine, sitzt, schwarze, Garten, grof3en, Katze*. Der geord-
nete Satz ,,Die kleine schwarze Katze sitzt im Garten am grof3en Teich® ist
dagegen kein Problem fiir Sie, obwohl oder weil noch drei Worter zusatz-
lich vorkommen. Ebenso werden Sie sieben zusammenhangende Satze
als Geschichte erzdhlen konnen. Ich sage Ihnen: Es funktioniert auch mit
noch gréfBeren Einheiten. Man kann sieben Geschichten miteinander ver-
kniipfen, sogar sieben Biicher oder sieben Wissensgebiete. Je langer Sie
diese Technik anwenden, desto gewaltiger werden die Ergebnisse. Nichts
anderes mache ich seit Jahrzehnten und auch hier in diesem Buch.

Sie konnen keinem Link im World Wide Web so treffend und schnell
folgen wie unser Gehirn Assoziationen aufbaut. Gerade im direkten
Umgang mit Menschen, im Gesprach und in der Diskussion ist Kopfwissen
unschlagbar. Die Voraussetzungen dafiir sind nur: Sie miissen dieses
Wissen in Thren Kopf bekommen und Sie miissen das Verkniipfen, also
den Abruf, trainieren. Wenn Sie Dinge tun, die Sie wirklich interessieren
und Sie diese mit Begeisterung tun, werden Sie gewinnen. Im Bereich der
Hobbys miissen Sie nichts so miihsam lernen wie in der Schule. Einmal
gehort und begriffen (fassen Sie die Dinge an) — fiir immer gemerkt. Um
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im Gehirn die Verkniipfungen anzulegen, miissen Sie Ihre verschiedenen
Interessen kombinieren. Sie konnen zum Beispiel bei allen Handlungen
das Kapitel 5 ,,Leben und Leben im Jetzt“ einbeziehen. Spater kommt
Kapitel 27 ,,Motorik und Sensorik“ dazu. Selbst so einfache Dinge, wie ein
Glas Bier einschenken, wird zu einem Genuss werden. Beobachten Sie
jemanden, der das perfekt kann, lassen Sie es sich zeigen, probieren Sie
es ganz bewusst und aufmerksam aus und erspiiren Sie dabei, wie es sich
anfiihlt. Sie haben einen kurzen, intensiven Lernprozess, ein Erfolgser-
lebnis, etwas, was Sie besser konnen als gestern — die Voraussetzung fiir
ein kleines Gliickserlebnis. Wie viele professionelle Bedienungen haben
Sie erlebt, die nicht einmal ein Bier ordentlich einschenken kénnen,
obwohl das ihr Job ist? Sagen Sie bitte nicht, sie hétten fiir so etwas wirk-
lich keine Zeit. Es dauert namlich keine Sekunde langer, etwas gut zu
machen. Wenn Sie ein Weif3bier schnell einschenken, schaumt es, Sie
miissen warten bis der Schaum sich gesetzt hat und nachschenken und
oft passiert es dabei, dass es {iberschaumt und Sie dann putzen miissen.
Lernen, wie ein Weif3bier perfekt eingeschenkt wird, dauert keine fiinf
Minuten. Wie viele Weif3biere werden Sie in Threm Leben einschenken?
Sogar wenn Sie selbst keines trinken, konnten Sie Gadste haben, bei der
Firmenfeier oder dem Vereinsfest mit Hand anlegen miissen. Glauben Sie
es nicht, ich sage IThnen, Sie sparen Stunden Ihres Lebens und es ist eine
Freude. Dieses Wissen, wie man ein Weif3bier einschenkt, miissen Sie
im Kopf verfiigbar haben. Es niitzt Thnen nichts, wenn Sie wissen, wo es
beschrieben wird. Die Menschen, die sich an meinen Rat halten, lernen
das sofort und wissen es dann, die anderen lernen es nie. [2]

Verstiandnis, Kompetenz und Weisheit sind etwas anderes als Informa-
tionen und Wissen. Erstere konnen nur in Ihrem Kopf entstehen. Kein
Medium der Welt, auch kein Computer kann das leisten. Vergessen Sie
,kiinstliche Intelligenz*“: Es handelt sich nur um Rechenoperationen in
gigantischer Zahl oder wie beim Schach, um sehr viele vorprogrammierte
Ziige. Gerade die wertvollen, notwendigen Emotionen, die beim Umgang
mit Wissen nétig sind, wird Technik niemals besitzen. Die Lexika und
heute das Internet kénnen den Wissenserwerb aber deutlich erleichtern.
Dann brauchen Sie aber, gerade beim Surfen im Internet unendlich viel
Disziplin, weil Sie sonst abdriften und Sie in der Flut der Informationen
ertrinken werden, das urspriingliche Ziel wird also aus den Augen verloren.
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Zurilick zum Gehirn. Folgendes Assoziationsspiel habe ich oft Men-
schen prasentiert: Ich sage Blume - sie sagt Rose. Werkzeug — Hammer.
Kalt — Eis. Griin — Gras. Uber 80 % der Teilnehmer nennen exakt diese
Begriffe. Das sind alles gdngige Verkniipfungen die direkt gebahnt
worden sind wie ein Trampelpfad auf der Wiese. Weil diese sehr haufig
beniitzt werden, sind die Wege dieser Nervenverbindungen stark. Bei Rot
wiirde Gisela vielleicht Kleid und Hubert Ferrari sagen, je nachdem, wie
deren Interessen sind.

Der Schriftsteller Arthur Kostler hat den Begriff der Bisoziation [3]
gepragt. Er bedeutet: Verkniipfung von verschiedenen unabhdngigen
Begriffsreihen (Doménen). Bisoziation ist ein kreativ-schdpferischer Akt,
der neue Verkniipfungen, mit unerwarteten Ergebnissen gebiert. Auf
diese Weise entstehen Witz, Erkenntnis, Entdeckung und Verstandnis.
Der mallorquinische Philosoph, Logiker und Theologe Ramon Llull,
um 1232 in Palma geboren, beniitzte bereits die nach ihm benannten
Llull’schen Leitern. Erstellen Sie zwei Tabellen: Schreiben Sie auf ein
Blatt Papier links 25 Tiere untereinander und rechts 25 technische Gerite.
Nun verbinden Sie jedes Wort der linken Tabelle mit jedem Begriff rechts:
Sie erhalten also 25 mal 25 Verbindungen. Bei manchen Paaren erschlief3t
sich nichts, aber es finden sich auch Paare wie Ente und Auto zusammen.
Sehen Sie das Bild vom Citroen 2 CV. [4]

Ich habe die Methode weiterentwickelt und nenne sie nun Polysoziation.
K6nnen Sie sich vorstellen, was ich meine? Auf diese Weise konnen Sie
praktisch jedes Wissensgebiet mit jedem anderen verbinden. Es entsteht
ein gewaltiges Netzwerk. Sie kénnen Briicken schlagen von der Quan-
tenphysik zur Medizin oder Biochemie, von den asiatischen Kampfsport-
lehrern zur Marktwirtschaft oder von Julius César zur Kryptografie. Alles
hangt mit allem zusammen. Die 52 Kapitel dieses Buches sind so mitein-
ander verbunden. Jedes einzelne Kapitel mit jedem anderen. Das ist so,
auch wenn es sich Thnen nicht sofort erschliefit. Vermahlen Sie doch zum
Beispiel ,,Ziele festlegen und Ziele finden* mit ,,Prazision und Sprache* —
beide Kapitel werden durch das andere gewinnen.

Ich mochte Thnen noch ein Geheimnis verraten: Sie diirfen das Buch
mindestens zweimal lesen, denn wenn Sie Kapitel zwolf lesen, wissen
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Sie noch nicht, was in Kapitel 47 steht. Ich verspreche Ihnen, es wird ein
besonderer Genuss werden. Sie erfahren eine deutlich gesteigerte Qua-
litéat, wenn Sie das Buch das zweite und dritte Mal lesen — es lohnt sich
sehr, wenn Sie plotzlich das Heureka-Erlebnis des Verstiandnisses trifft
und die Assoziationen spriihen.

»Wissen im Kopf ist niemals durch
verfiigbare Information ersetzbar*.

[1] http://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-medien/lexikon-
brockhaus-beerdigt-seine-enzyklopaedie-seite-2/3224592-2.html

(Abruf 21. Dezember 2014)

[2] http://www.helpster.de/weizenbier-einschenken-so-machen-sie-
es-richtig_15222 (Abruf 11. Dezember 2014) (Wenn Sie das Glas vorher mit
kaltem Wasser ausspiilen, gelingt es noch besser.)

[3] http://de.wikipedia.org/wiki/Bisoziation (Abruf 21. Februar 2014)

[4] http://de.wikipedia.org/wiki/Citro%C3%ABn_2CV (Abruf 21. Feb-
ruar 2014)

DiSZiplin und Ausdauer Noch besser umsetzen

Sie haben sich nun an den Rhythmus des Buches gew6hnt. Die Erfah-
rung sagt mir: Sie waren die absolute Ausnahme, wenn Sie langsam
genug lesen. Jetzt sollten Sie eine erste Bilanz ziehen: Was haben Sie fiir
sich durch das Lesen des Buches erreicht? Die Grundvoraussetzung fiir
Thren Erfolg ist Eigenverantwortung und eigenes Handeln. Ich denke,
das haben Sie schon bewiesen, weil Sie sich mit diesen Themen beschaf-
tigen. Dass Sie Prioritdten festlegen miissen, haben Sie hoffentlich
gemerkt. Der Reiz des Neuen wird auch bei diesem Buch blasser werden,
deshalb ist es jetzt sehr wichtig, dass Sie Disziplin halten. Das bedeutet:
Tue jeden Tag etwas. Niitze die Macht des tdglichen Fortschritts. Auch
wenn nicht alles sofort von Erfolg gekront ist, Sie konnen aus Fehlern
lernen. Versuch und Irrtum ist eine starke Methode. Auch wenn diese
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Phrasen schon etwas abgedroschen sind, der Volksmund ist sehr weise:
Von nichts kommt nichts. Ohne Fleif3 kein Preis. Steter Tropfen hohlt den
Stein. Beharrlichkeit fithrt zum Ziel (dazu kommen wir gleich).

Widerstehen Sie bitte den taglichen Versuchungen der Ablenkung, denn
wir sind auch Sklaven unserer schlechten Angewohnheiten. Aufstehen,
um zu naschen oder eine Zigarette zu rauchen. Kurz anfangen und wieder
abbrechen. Den Fernseher anschalten oder das Radio mitlaufen lassen
fiithren zu schlechten Ergebnissen. Das alles bringt Thnen hochstens
einen kurzfristigen kleinen Genuss. Dafiir setzten Sie das grof3e Ganze
aufs Spiel. Nach der Disziplin kommt die Ausdauer. Und die verlauft
in vier Phasen: 1) Power und Energie (Wie war es mit den ersten beiden
Kapiteln?) 2) Alltagsphase (Routine, auch hier beim Lesen) 3) Riickschlag-
phase (Unterbrechen, langere Pause, ein Kapitel, das Sie wenig anspricht
[Heben Sie es fiir spater auf!]) 4) Erfolgsphase (Sie miissen wirklich wollen
und dranbleiben!). Nur Sie selbst bestimmen, wie weit Sie kommen.

Im folgenden Kapitel betrachten wir ein wichtiges Thema: Ihre Ziele.
Machen Sie sich bitte zundachst Gedanken iiber Ihre Ziele. Das geht nicht
iiber Nacht. Lassen Sie sich bitte auch dabei genug Zeit.
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und \Wissenswertes aus den Bereichen der
Naturwissenschaften, der Medizin und Psychologie
ebenso auf wie aus den Gebieten der Wirtschaftswissenschaften
und der Philosophie. Als Generalist verbindet und verdichtet
er unterschiedichste Elemente zu einem schiiissigen System,
das er mit scheinbar einfachen Worten hdchst anschaulich
2u vermitteln vermag.
Wer das Buch in die Hand nimmt, kann sich seiner
Suggestion nicht mehr entziehen. Und wer seinen

Ratschlagen folgt, kann personlich wie berufiich nur
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gewinnan.

Ein sefr tesenswertes und hulfreiches Buch!

1

Wirgliec: d

77omJ

i

9

55



