TALENT UND ANSPRUCH 16

16. Talent und Anspruch Gaben der Natur

Bereits in der Altsteinzeit gab es erste Arbeitsteilung in familidaren Wirt-
schaftseinheiten. Diese gewann durch die Erfindung des Tauschhandels
[1] in der Jungsteinzeit an Bedeutung. Das Wort Talent leitet sich von
Waage und Gewicht ab und so war es urspriinglich Maf3einheit, spater
Wahrung. Die Babylonier und Griechen kannten bereits feine Abstu-
fungen davon. Weil Menschen Arbeitsteilung betrieben, bekam Talent
auch die Bedeutung von Konnen und Fahigkeit. Personen speziali-
sierten sich, natiirlich auf das, wofiir sie talentiert waren. Je seltener
und wichtiger das handwerkliche Talent war, desto teurer war die Ware.
Sie sehen die gemeinsame Basis der verschiedenen Bedeutungen des
Begriffes. Betrachten wir nun den Teil, der die Fahigkeiten eines Men-
schen beschreibt. Die Grundlage dieser Talente ruhen auf fiinf Pfeilern:
der Motorik, der Sensorik, der Motivation, der Kognition und den Emo-
tionen.

Motorik beschreibt die Qualitat der Bewegung, mehr als nur Geschick-
lichkeit. Je praziser der Handwerker ist, desto weniger Fehler verderben
das Produkt, aber auch desto weniger Unfdlle passieren. Motorik hat
verschiedene Qualitit, beim Schmied eine andere als beim Uhrmacher.
Schwindelfreiheit ist ein Spezialfall, duflerst wichtig fiir Dachdecker
und Kranfahrer, aber auch fiir Installateure und Elektriker. Motorik
beschrankt sich nicht nur auf die Arbeit der Hinde; der Dekorateur
verbiegt sich im Schaufenster, der Trockenbauer auf Geriist und Leiter
auch, braucht aber viel mehr Kraft und Ausdauer. Die Balletttdnzer
benotigen Schnelligkeit und Reaktion und vor allem zusétzlich Koor-
dination.

Sensorik ist wichtig; fiir den Klavierstimmer das Gehor, fiir den Maler das
Auge, fiir den Koch Riechen und Schmecken, dem Schneider niitzt ein
guter Tastsinn.

Motivation ist ein Haupttalent, kommt aber auch in vielen Facetten vor:
Antrieb zur Sauberkeit braucht das Personal in der Lebensmittelindus-
trie und der Medizin. Wer einen Hang zur Leistung hat, der will auf sein
Tagwerk schauen. Er wire in der Altenpflege eine Fehlbesetzung. Ihren
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Bewegungsdrang konnen Brieftrager und Kellner ausleben. Wer Lust am
Wettbewerb hat, wird als Verkaufer gliicklich, riskiert aber am Bau Kopf
und Kragen. Auch Kompetenzstreben ist ein Talent der Motivation. Hier
fiihlen sich der Gutachter, der Arzt und der Jurist wohl.

Talent zum Denken braucht nicht nur der Chef. Organisieren miissen auch
die gute Putzfrau und der Lagerleiter. Verantwortung und Strategie, Zah-
lenverstdndnis und Formulierungsgabe passen hier her.

Emotionales Talent niitzt dem Alten- und Krankenpfleger. Der Anwalt vor
Gericht muss geschickt argumentieren, der Maurerpolier seine Kolonne
antreiben. Projektmanager sollten hier stark sein. Wie Sie sehen, ist die
Vielfalt der Anforderungen unerhort. Die Welt hat sich verdandert. Wer
lebt und arbeitet schon allein?

Die Schere der Arbeit klafft auseinander. Einerseits gibt es immer mehr
einfache Jobs, das Personal ist leicht anzulernen, austauschbar. Friiher
war es undenkbar, dass jemand einen Beruf wahlte, ohne spezifische
Talente zu besitzen. Beruf war Berufung. Der Wandel der Arbeitswelt,
Change-Management und zahllose Ubernahmen fiihrten dazu, dass
heute Menschen auf Stiihlen sitzen, auf die sie sich nie beworben hatten,
Tatigkeiten ausfiihren, fiir die sie fehlbesetzt, wenn nicht talentfrei sind.
Die klassische Arbeit sieht heute anders aus. Zum Beispiel bestehen 85 %
aller Werkstattarbeiten am Auto im Auswechseln von Verschleifdteilen.
Pitstop und ATU tauschen Auspuff und Batterie zum halben Preis einer
Fachwerkstatt. Den Auspuff haben sie vor Ort auf Lager. Das Personal ist
billig, fiir den Olwechsel reichen die Fahigkeiten allemal. Friiher hoch-
wertige Berufe werden zum Teiletauschen degradiert. Wenn vor dreif3ig
Jahren ein Techniker dreihundert Kilometer anfuhr, um ein Analysegerat
im Labor zu reparieren, dann waren die Kosten der Fahrt manchmal
hoher als die der Reparaturkosten. Er musste praktisch alles selbst, vor
Ort, reparieren konnen. Heute sind die Gerdte mit dem Hersteller {ibers
Internet verbunden. Von der Zentrale aus stellt der Geratehersteller eine
Ferndiagnose. Am nachsten Tag um zehn Uhr kommt das Ersatzteil, um
halb elf der Techniker. Was er nicht weif3, klart er mit seiner Firma per
Telefon. Einer Marionette gleich halt er in einer Hand das Handy, in der
anderen den Schraubenzieher.
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Wollen Sie auf der guten Seite der Arbeit stehen, noch ordentlich
bezahlt werden, so miissen Sie ,,High End-Mitarbeiter” werden. Wenn es
schwierig wird, miissen diese Mitarbeiter dann heran. Wo der Computer
nichts vorgibt, ist deren Phantasie gefragt und zwar in jedem Beruf.
Nacktes Wissen braucht man viel weniger als friiher, es ist jederzeit
im Internet verfiigbar. Der Vorsprung an Informationen, den manche
Berufsgruppen vor den Kunden hatten, ist dahin. Wo sich friiher drei
Fachleute mit unterschiedlichen Fahigkeiten einen Job teilten, erledigt
das heute ein Spezialist in Personalunion. Egal, ob Sie ein natiirliches
Talent geerbt haben oder nicht, emotionale Fahigkeiten brauchen Sie
heute. Energie und Willen miissen Sie nun auch in Berufen aufbringen,
wo es frither entbehrlich war. Thre verlorenen Kreativitiat, die Sie als
Kind noch hatten, miissen Sie zuriickerobern. Der Sinnhaftigkeit Ihres
Jobs miissen Sie selbst Kraft geben. Dem Arbeitgeber geniigt es, dass
Sie den Zweck erfiillen. Selbst der Sinn fiir Schones, ndmlich attraktive
Intelligenz ist lernbar. All das brauchen Sie heute fiir einen guten, erfiil-
lenden Job. Holen Sie es sich, bringen wird es Ihnen niemand. Wenn Sie
zukunftsfahig werden wollen, dann kiimmern Sie sich um Ihre Defizite.
Fiir gute Arbeitsplatze sind die Anspriiche gestiegen. Nicht jammern,
kommen Sie riiber!

Menschen haben Starken und Schwichen und sie verrichten manche
Arbeiten gerne, andere nicht. Wenn Sie ein besonderes Talent haben,
das zu Threr Arbeit passt, wird IThnen diese Arbeit leicht fallen, aber sie
muss nicht zwangsldufig auch Spafd machen. Ich glaube nicht, dass der
Chirurg, der die 8ooste Gallenblasenoperation durchfiihrt, dabei noch
Freude hat, es faillt ihm leicht, weil er Talent besitzt. Dem Piloten geht es
nicht anders und der Dirigent, der zum 450sten Mal die Neunte Sinfonie
von Beethoven auffiihrt, kann sie schon nicht mehr horen. Albert Ein-
stein spielte gerne Geige, da war er wohl guter Amateur, mehr nicht, aber
die Physik fiel ihm leicht. Wahlen Sie einen Beruf, fiir den Sie ein Talent
haben, arbeiten Sie an Ihren Schwachen, um die erweiterten Anforde-
rungen erfiillen zu konnen und suchen Sie sich ein Hobby, bei dem Sie
ganz viel Freude haben.

Und - Resilienz — die Fahigkeit, den tdglichen Mist auszuhalten, das
brauchen Sie auch noch.
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»Pflegen Sie Ihr natiirliches Talent und arbeiten
Sie an den fehlenden Talenten.*

[1] Tauschwirtschaft und Arbeitsteilung, http://www2.klett.de/sixcms/
media.php/229/nzeil_ab6.pdf (Abruf: 19. April 2014)
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MetaEigenSCh aften Damit kriegen Sie alle!

Menschen besitzen Metaeigenschaften. Es gibt immer auch Misch-
formen, wobei Sie gleich sehen werden, dass Sie Personen gut danach
unterscheiden konnen. Mehr als eine oberflachliche Betrachtung ldsst
der Rahmen dieses Buches leider nicht zu. Ich wahle drei von vielen
Metaeigenschaften aus. Die gegensitzlichen Charaktere benenne ich im
Folgenden mit A und B.

- Auf etwas zu, von etwas weg

Menschen wollen entweder Lust erleben oder Schmerz vermeiden.
Nehmen wir das Beispiel Autokauf. A will damit die Welt erkunden,
frei und unabhéngig sein. Er mag an Autos die Leistung und die Mog-
lichkeiten der Freizeitgestaltung. Fiir B sind Autos notwendig, um zur
Arbeit zu fahren und einzukaufen. Er will sichere Autos mit geringem
Benzinverbrauch. A bewegt sich auf etwas zu, B von etwas weg. Die
Menschheit ist ungefahr zu gleichen Teilen in A und B-Charaktere ver-
teilt. A liest dieses Buch, weil er die Welt erobern will, und B, weil er
Angst hat, dass er den Anschluss verpasst.
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— Innere und dufiere Motivation

A braucht Lob und Anerkennung, will eine Gehaltserh6hung und
einen Bonus. B muss sich mit dem, was er tut, gut fithlen. Die Welt
bewundert B fiir seine Bronzemedaille, er selbst ist enttduscht, weil
er Gold wollte. Der russische Jahrhundertmathematiker Grigori
Perelman lehnte einen mit einer Million Dollar dotierten Preis ab. [1]
Tja, er ist wohl hochgradig innerlich motiviert. Wenn Sie A etwas ver-
kaufen wollen, diirfen Sie alle Argumente nennen. Bei B wiirde das
nur zu Ablehnung und Wiederspruch fiihren. B weif3 selbst, ob und
was er kauft. Zu mindestens miissen Sie ihm dieses Gefiihl lassen.
Was man schon lange macht, erzeugt einen inneren Bezugsrahmen.
Eine Fiihrungspersonlichkeit braucht einen grof3en Teil innerer Moti-
vation, weil sie in Verlegenheit gerdt, wenn sie immer nachfragen
muss, bevor sie etwas entscheidet. Wobei es natiirlich gut ist, wenn
sie auch andere anhort. Ich kenne einen Trainer, der auch Akquise
fiir GroBunternehmer macht. Er bekommt alle Abschliisse, weil er die
Macht der Metaeigenschaften kennt und seine Verhandlungspartner
genau studiert.

— Geschlossene und offene Arbeitsstile
A ist gerne sein eigener Herr, entscheidet und verantwortet selbst, ist
unabhédngig. Mit anderen zusammenzuarbeiten fallt ihm schwer. Wei-
sungen hasst er.
B ist ein Gruppenmensch. Hier fiihlt er sich sicher und wohl. Er sucht
Kooperationen und teilt gerne Verantwortung.
C liegt irgendwo dazwischen. Er zieht Zusammenarbeit vor, iiber-
nimmt aber auch Verantwortung.

Arbeitgeber sind oft unaufmerksam, was diese Metaeigenschaften ihrer
Mitarbeiter betrifft. Dabei werden die Menschen nur gliicklich, wenn sie,
nach ihren Metaeigenschaften, am richtigen Platz eingesetzt werden. Nur
hier konnen sie ihr volles Potenzial entfalten. Das Peter-Prinzip besagt,
dass Menschen so lange beférdert werden, bis sie auf einem Stuhl sitzen,
fiir den sie nicht mehr geeignet sind, womit die Karriere in der Regel
beendet ist. Gleichzeitig hat sich die Firma einen schlechten Dienst
erwiesen. Auch dieses Thema zeigt, wie hilfreich ein externer Coach sein
kann, wenn er vorher gehort wird. Die Investition der Beratung ist um ein
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Vielfaches geringer als die Folgekosten durch ungliicklich besetzte Positi-
onen. Im schlimmsten Fall kénnen sie die ganze Firma kosten.

Wenn Sie sich die Spitzentrainer nicht leisten kénnen oder wollen, emp-
fehle ich Thnen trotzdem, sich mit diesen Dingen zu beschaftigen, weil
sie mit geringem Aufwand wirklich viel erreichen konnen. Wie viel ware
Ihnen ein wichtiger Abschluss wert? Habe ich IThnen schon gesagt, dass
ich von mir iiberzeugt bin und durchaus auch bereit ware, nur auf Erfolgs-
basis fiir Sie zu arbeiten. Sie bekdmen nur eine Rechnung, wenn es sich
fiir Sie gelohnt hatte.

[1] Die Welt, Feuilleton, Die wahnhafte Welt der russischen Rechen-Ge-
nies, 25. Juni 2013
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